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THEMA: UNSER HEIZOLSERVICE

DISPOSITION
MACHT DEN
UNTERSCHIED

Wer sein Heizol im Internet kauft, kann schon einmal
den einen oder anderen Cent pro Liter sparen. Aber
auch nur, wenn er das Kleingedruckte studiert und die
AGB gelesen hat. Fullservice wie vom Brennstoffhan-
del Schmidt ist nicht an der Tagesordnung. Wer als
Kunde den Termin vergisst, oder kurzfristig auBer Haus
weilt, bekommt beim Internethandler diese Verzdge-
rung, oder sogar die neue Anfahrt in Rechnung ge-
stellt. Daran hatte auch eine kurzfristige Absage nichts
geandert. Denn so flexibel und kundenorientiert wie
die Disponenten und Fahrer bei Schmidt sind die On-
linehandler nicht.

Servicehotline: 02599 / 9392-0

Eine gut gepflegte Kundendatei ermdglicht es den Mitarbeitern von

Brennstoffhandel Schmidt die Touren sowohl umweltfreundlich als auch wirtschaft-
lich zu organisieren und ihren Kunden eine prompte Lieferung zu garantieren.

Apropos Fahrer: Die Manner auf den Tankwagen von
Brennstoffhandel Schmidt sind seit vielen Jahren im Un-
ternehmen und kennen nicht nur alle Handgriffe und
Tricks fur das saubere Befiillen von Tanks, sondern auch
ihre Kunden und deren entladungstechnischen Besonder-
heiten. Mit viel Sachverstand befiillen sie die Kunden-
tanks, und wenn das Tankfahrzeug wieder unterwegs ist,
zeugt an Ort und Stelle nichts mehr von der Heizdl-Be-
tankung. So muss es sein!

Und noch etwas muss so sein, wie es ist: ,Wir bieten Ser-
vice, den kénnen die Mitbewerber aus dem Internet gar
nicht stellen®, weif3 Inhaber Joachim Westhues zu berich-
ten. ,Wir haben sehr viele Stammkunden und wir spre-
chen noch persénlich mit unseren Kunden. In unserer
EDV sind alle kundenrelevanten Daten gespeichert.”
,Wann habe ich das letzte Mal wieviel getankt?" ,Wie lan-
ge reicht mein Ol-Vorrat noch?* ,Soll ich noch warten,
oder wie verhélt sich der Preis?* ,Dies sind ganz normale
Fragen, die von uns immer kompetent und freundlich be-
antwortet werden."

...und noch mehr Service:

Notieren Sie auf unserer Internetseite
oder in unserer App lhren Heizol-
Wunschpreis und wir benachrichtigen Sie,
wenn dieser erreicht wird.

HEIZOL ZU IHREM WUNSCHPREIS!
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Nicht nur eine verniinftige Planung und Disposition, sondern auch moderne Tankwagen und gut ausgebildete
Fahrer (siehe auch Seite 4) machen den Brennstoffhandel Schmidt zur Nummer 1 in unserer Region.

~

TOP EDV UND SCHNELLES INTERNET

Neben einer Top-Kundendatei beherbergt die Schmidt-
EDV eine Dispositionssoftware, mit der alle Touren effizi-
ent und flexibel eingeplant werden kénnen. Dazu gehort
eine Routenplanung, die unnétige Wege vermeidet und
dem Fahrer auf einem grof3en Display im Fahrzeug ange-
zeigt wird. Auf dem gleichen Monitor werden in Echtzeit
alle Abweichungen und Anderungen angezeigt. Sobald
der Fahrer diese Anderung quittiert, erhalt der Disponent
die Meldung und die Route wird ebenfalls gedndert.

Ein (nicht ganz seltenes) Beispiel: Ein Kunde hat einen so-
genannten Kaltstand — eine besonders im Winter nicht
sehr angenehme Situation. Heil3t: Die Heizung hat sich
abgestellt, weil nicht mehr genug Heizol im Tank ist. Ein
Anruf bei Brennstoffhandel Schmidt reicht, und dass Frie-
ren hat ein Ende, bzw. muss erst gar nicht beginnen: Der

Disponent priift, welches Fahrzeug in der Néhe ist, ob Das richtige Gerat: Flurférderzeuge gehéren zum alltdglichen Werkzeug bei Heizol

der Tankwagen noch genug Heizdl mit sich fuhrt, infor-
miert den Fahrer Uber das Fahrzeugdisplay und alle nach-
folgenden Kunden Uber die kleine Verzégerung.

Service, der seinesgleichen sucht!

Selbstverstandlich flieBen auch alle anderen Variablen wie
die gesetzlich vorgeschrieben Lenk-, Warte- und Ruhe-
zeiten, Meldungen Uber Verkehrsstaus und Unpasslichkei-
ten von Kunden in die Lieferplanung mit ein.

So entsteht echter Service, der seinesgleichen sucht!

Schmidt. Ohne Gabelstapler, ob mit Zinken fiir die Paletten oder mit Schaufeln fiir das
Schiittgut, lauft insbesondere im Holzhandel nichts.



Wilhelm Claes hoch konzentriert:
gleich geht es in die Kurve...

THEMA: FORTBILDUNG

PHYSIK LASST SICH
NICHT UBERLISTEN

Fahrsicherheitstraining fiir die Heiz6lfahrer des Herberner
Brennstoffhandlers Schmidt, organisiert von Uniti, dem Bun-
desverband mittelstandischer Mineral6lunternehmen e.V.

Die Grenzbereiche kennenlernen, das
eigene Reaktionsvermdgen trainieren
und die Wirkungsweise moderner Fah-
rerassistenzsysteme in besonderen Ge-
fahrensituationen erleben — all das stand
auf dem Programm des Uniti Fahrsicher-
heitstrainings im Berufsbildungszentrum
fur den Stral3enverkehr (BBZ) in Nord-
hausen. Joachim Schmidt schickte gleich
seine Fahrer Wilhelm Claes, Waldemar
Enders und Martin Westrup auf die
Piste.

Fur die meisten der zehn Teil-
nehmer war es das erste Fahrsi-
cherheitstraining und das erste
Mal, dass sie mit einem Sattelzug
Uben konnten, der mit seitlichen
Stitzradern ausgerUstet ist. Auf
dem Ubungsgelinde standen
zwei Fahrzeuge bereit: ein bela-
dener Stickgut-Lkw und ein
39,5-Tonnen-Tanksattelzug mit sechs Kammern. Realitdtsnah
waren drei der Kammern komplett befillt und drei nur so-
weit, das die Schwallwirkung spurbar wird. Zusétzlich verfig-
te der Sattelauflieger Uber seitliche Stitzrader, um kritische
Kurvensituationen Ubern zu kénnen. Gefahren wurde wech-
selseitig, so dass jeder Teilnehmer alle Ubungseinheiten auf
beiden Fahrzeugen absolvieren konnte.

THEMA: WARME

Eine neue Olbrennwertheizung sorgt fiir eine 100-prozentige Ver-
wertung des Ols in Warme.

4

Neue Heizung!

Dammen?!
~enster tauschen?!

Wer kennt die richtige Lésung? Worin liegt das gréBte Einspa-
rungspotential? Simon Jastrzab, Sanierungsexperte beim IWO
(Institut fir Warme und Oltechnik) erklart in einer Pressemit-
teilung, dass die Heizungssanierung im Vergleich zu anderen
SanierungsmaBBnahmen am Haus sehr attraktiv sei und in
der Regel zu den kosteneffizientesten Losungen zdhle. Kurz:
Fine neue Olheizung birgt in den meisten Fallen ein groBeres
Einsparungspotential als aufwendiges und kostenintensives
Dammen.

Auf der Internetseite www.zukunftsheizen.de des IWO werden
die Kosten fiir eine neue Ol-Brennwertheizung fiir ein Einfamili-
enhaus mit rund 9.500 Euro angegeben. Das Energie-Einsparpo-
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Ohne Stiitzrader ware der Sattel wohl einige Male
auf die Seite gekippt — und das bereits bei weni-
ger als 40 km/h. Dass dies in der Realitat nur
hochst selten passiert, ist ein gutes Zeichen fir

68,9 %

glauben, die Ziele zur Energie-
wende im Geb&udebereich

87,5%

lehnen héhere
Steuern fiir Heizol

eine vorsichtige und vorausschauende Fahrweise.

Gebaudebereich
fir nicht bezahlbar

sind nur mit staatlicher
Foérderung zu erreichen

und Gas ab

Quelle: Ergebnisse einer reprasentativen Umfrage der Gesellschaft fir Konsumforschung (GfK)
unter 3.559 Hausbesitzern in Deutschland im Auftrag des Instituts fiir Warme und Oltechnik
(IW0). Herbst 2016. Grafik: IWO

Solarthermie: Ergénzt
mit einer Solaranlage
— die vom Staat ge-
fordert wird — wird
zusatzlich Heizol ge-
spart.

tential mit im Schnitt 28 Prozent. Mit der Einbindung von Solar-
thermie oder einem Holzkaminofen zu einer Hybridanlage
steigen dann natirlich die Investitionskosten, aber auch die Ener-
gieeinsparung, die dann bis auf 50 Prozent ansteigen kénnen. Fir
die Dadmmung von Dach oder Fassade veranschlagt das Institut
jeweils rund 21.000 Euro. Die Energieeinsparung liegt dabei nur
zwischen 14 und 18 Prozent.

Eine moderne Ol-Brennwertheizung nutzt den Energiegehalt des
Heizols fast vollstandig fur die Warmegewinnung. Alte Standard-
kessel bringen nur gut zwei Drittel der Energie in die Heizkorper.
Selbst Ol-Niedertemperaturgerite — mittlerweile in die Jahre ge-
kommen — lassen zehn Prozent der Energie liegen. Eine Ol-
Brennwertheizung stoppt diese Energieverschwendung sofort
und ist zudem eine gute Basis fir weitere Energiesparmal3nah-
men.

Bei all den Mdoglichkeiten spielt nicht nur das Energieeinsparungs-
potential eine grof3e Rolle, sondern auch das Verhdltnis von In-
vestition und Einsparung auf lange Sicht. Dach-, Fassaden-, Kel-
lerdeckenddmmung und Fenster- und Tlrentausch und eine neue
Brennwerttechnik kdnnen zusammen schnell 70.000 Euro kos-
ten. Demgegenlber stehen laut IWO bis zu 80 Prozent Energie-
einsparung. Im Durchschnitt verbrauchen ein Haus bis Baujahr
1977 20 Liter Heizdl pro Quadratmeter und Jahr. Dieser Wert
beinhaltet den Heizolverbrauch zum Heizen und die Warmwas-
serbereitung mit Heizdl. Also fur 100 Quadratmeter 2000 Liter.
Das macht bei 60 Cent/Liter (Stand |. Februar) 1.200 Euro pro
Jahr. Bei diesem Preis kénnte man mit 70.000 Euro 58 Jahre hei-
zen. NatUrlich bleibt der Heizélpreis nicht auf diesem niedrigen
Stand, aber ein heute 50-jahriger Hausbesitzer muss sich schon
Uberlegen, ob die Komplettsanierung fur ihn rentabel ist. Denn
schlieBlich muss die Sanierung ja auch finanziert werden.

Eine reine Olheizungserneuerung kostet rund 9.500 Euro und
spart 28 Prozent Ol. Hier reduziert sich der jahrliche Aufwand
von 1.200 auf 864 Euro. Die Investition ist bei gleichbleibenden
Heizolpreisen in 28 Jahren amortisiert. Steigt der Preis auf 90
Cent pro Liter bereits in knapp 19 Jahren. Bei 1,20 Euro hat sich
die Anlage nach 14 Jahren bezahlt gemacht. Fir eine Ol-Solar-
kombination gibt es bis zu 2.000 Euro Extraférderung aus dem
Marktanreizprogramm der BAFA. Dariber gibt es eine Vielzahl
regionaler Forderprogramme und Finanzhilfen. Zusatzlich kénnen
bis zu 1.200 Euro der Handwerkerkosten bei der Einkommens-
steuer geltend gemacht werden. Wer sich schlau macht, holt das
investierte Geld schneller wieder rein, als es auf den ersten Blick
aussieht. Zum Teil kdnnen die Férderprogramme sogar miteinan-
der kombiniert werden. Hier hilft guter Rat Geld sparen. Sicher
ist allerdings, dass die Heizolpreise auf Dauer stetig steigen wer-
den. Da ist die Modernisierung der Heizungsanlage der einfachste
und beste Weg, Energie und somit Bares einzusparen.



THEMA: KAMINHOLZ

WOHLFUHLWARME LIEGT IM TREND

Friher qudlten sich die Menschen mit Beschaffung von
Brennholz, damit es warm wurde in der guten Stube
und die Suppe auf dem Herd auch vernlnftig kochelte.
Und das begann oft mit dem Schlagen des Holzes: dann
wurde gesdgt, gespalten, gestapelt und alles fur Jahre
trocken gelagert. Heute drehen wir am Thermostat
oder streichen mit dem Finger Uber unser Smartphone
und Waérme durchflutet unser Zuhause. Gekocht wird
auf dem Induktionsfeld, das sich ebenfalls digital regeln
lasst. Aber trotzdem boomt der Verkauf von Kamindfen.

Denn heute ist der Kaminofen ein Mébelstick. Er macht
sich gut im Wohnzimmer, in der Diele und Uberall dort,
wo man gemdtlich zusammen sitzt. Knisterndes Holz,
lodernde Flammen und die direkte Wérme schaffen ein
heimisches Ambiente. Hinzu kommen Preise, die das
Heizen mit Holz — sei es auch nur der Gemdtlichkeit
wegen — fUr jedes Portemonnaie erschwinglich machen.
Gleiches gilt fur Pelletdfen, die allerdings &fter als echte
Zusatzheizung angeschafft werden. Das Heizen mit Pel-
lets ist weniger aufwendig, weil Pelletdfen einen Spei-
chervorrat haben und so mehrere Tage, ohne dass man
Pellets nachlegen muss, fir Warme sorgen.

Natirlich wird Kaminholz auf Wunsch auch weiterhin als Schitt-
gut angeliefert. Dies ist insbesondere bei gréBeren Mengen die
glinstigere Variante; dafiir muss der Kunde das Holz allerdings
selber wegpacken.

THEMA DIESELKRAFTSTOFF

SAUBERE UND EINFACHE ANLIEFERUNG

Und — ganz wichtig — die Beschaffung des Brennstoffes Holz ist heute
ganz einfach und sauber zu realisieren. So kann man beim Brennstoffhan-
del Schmidt seinen Jahresbedarf an Holz, Holzbriketts und Pellets bestel-
len und in Paletten anliefern lassen. Das Holz ist auf den Paletten gegen
Herausrutschen gesichert und wird mit dem LKW mit Hebebiihne ange-
liefert und dann per Hubwagen direkt zum Lagerort gebracht. Das lastige
Wegpacken hat sich erledigt. Insbesondere in engen Wohngebieten und
bei beengtem Rangierplatz hat sich diese
Art der Anlieferung bewahrt. Das Brenngut
kann so beispielweise sauber und bequem
in einer Garage gelagert und Stlck fur Sttick
entnommen werden. Ein weiteres Plus ist
die unkomplizierte Kombination der ver-
schiedenen Halzer: Kaminholz in der prak-
tischen Kippersbuschldnge von 25 Zenti-
meter, Holzbriketts, Pellets, Anfeuerholz
und Zindwollies werden in einem Rutsch
angeliefert und an passender Stelle abge-

Kundeniibernahme
der Firma F&F

,, Feuer und Flamme*
aus Bergkamen

Am |. Mai 2016 hat die
Firma Brennstoffhandel
Schmidt die Kunden und
das Liefersortiment des
Brennstoffhdndlers F&F
aus Bergkamen Uber-
nommen.

Fir die Kunden dndert
sich nichts, auBBer das ih-
nen jetzt ein noch gro-
Beres Sortiment an
Brennstoffen sowie ein
einzigartiger Service zur
Verfugung stehen.

Praktisch: Die Anlieferung in Paletten. lhr Holz wird per Hubwagen bis an den ge-
wiinschten Lagerort gefahren und kann beispielsweise in der Garage bequem und
sauber eingelagert werden.

Aktuelle Preise mit unserer APP oder
auf unser der HOMEPAGE!

DIE DIESELEXPERTEN

Viel Platz zum Tanken, wer braucht das? Lastkraftwagen, Unimogs, Traktoren und
alle anderen landwirtschaftlichen Grof3gerate sowie Bagger und Radlader lautet die
Antwort. Diesen Platz bietet die Dieseltankstelle direkt neben dem Firmengebaude
an der Merschstraf3e in Herbern.

Neben einer wesentlich schnelleren Betankung dank einer gré3eren Pumpleistung
als bei herkdmmlichen Zapfsiulen ist die 24 Stunden Offnung ein weiterer Plus-
punkt der Anlage. Bezahlt wird mit einer Tankkarte, die ohne gro3en Aufwand bei
Schmidt erworben werden kann. Die Rechnung wird gebuhrenfrei monatlich abge-
bucht. Naturlich steht dieser Service allen Dieselfahrern zur Verfigung, egal ob
Transporter oder PKW, ob privat oder geschéftlich.




DIESELKRAFTSTOFF

AdBlue-Zapfsaule
fir PKW und LKW

Die Losung ist eine wassrige Harnstoffmischung aus 32,5
Prozent reinem Harnstoff und 67,5 Prozent demineralisier-
tem Wasser. Die Chemikalie ist geruchsfrei und ungiftig. Ihr
Name: AdBlue. Mit AdBlue wird der Ausstof3 von Stickoxi-
den bei Dieselmotoren um bis zu 90 Prozent reduziert. In
den USA heif3t der gleiche Stoff Diesel Exhaust Fluid (DEF).
Das wasserklare AdBlue wird in den Abgasstrang gespritzt,
so dass Stickoxide und Ammoniak dabei zu Wasser und
Stickstoff umgewandelt werden.

Fehlt in modernen Dieselfahrzeugen das AdBlue, ist die

Eigentlich sollen die Tanks fir Ad-
Blue so dimensioniert seien, dass
sie bei fdlligen Inspektionen in der
Werkstatt aufgefullt werden sollen.
Dort fallen dann zu den Kosten fiir
AdBlue noch die Arbeitskosten an.

Vielfahrer mussen allerdings oft
schon vor den Inspektionstermi-
nen nachftllen. Die meisten Tank-
stellen verkaufen meist nur zehn
Liter LKW-Gebinde, deren Einfull-
stutzen nicht auf die AdBlue-Tank-
offnung von PKW passt. Da geht
beim Beflillen schon so mancher
Tropfen daneben. Damit ist jetzt
— zumindest in Herbern — Schluss.

a/

Fahrt zu Ende und die Autos lassen sie sich nicht mehr star-
ten. Meist zeigt das Display im PKW etliche tausend Kilo-
meter vorher an, wann AdBlue nachzuflllen ist. Reagiert
man nicht, geht nichts mehr. Dabei kénnte das Auto schon
weiterfahren, aber da hat der Gesetzgeber fir den Einbau
einer Umwelt-Wegfahrsperre gesorgt.

Der Umbau ist besiegelt und ge-
plant: Startschuss ist Anfang 2017.
Dann gibt es sowohl fur PKW,
LKW und alle anderen Dieselfahr-
zeuge eine AdBlue Zapfsaule bei
Brennstoffhandel Schmidt.

KOMPROMISSLOS GUT: DIE AUSGEZEICHNETE
QUALITAT VON PREMIUM-DIESEL MIT TRAK BL-U 100°

Schitzt Ihre Maschinen vor Verschleil3, verbessert die Leistung und hélt Ihren Dieselmotor jederzeit einsatzbereit.

Viele Dieselmotoren werden nur zu bestimmten
Jahreszeiten betrieben, beispielsweise in Ernte-
maschinen oder Traktoren. Ihre Stillstandzeiten
Ubersteigen oft die Lagerfahigkeitsdauer des
Dieselkraftstoffs. Durch Alterungsprodukte kommt
es zu Ablagerungen und Filterverstopfungen -

der Motor springt nicht an.

Speziell fur die Landwirtschaft:
So wirkt Premium-Diesel mit
Trak BL-U 100®

Doppelte Lagerfahigkeit im Vergleich
zum Standard-Diesel.

Reinigt und schitzt Einspritzdisen, Injektoren,
Kraftstoffsystem und Motorinnenraum - der
Motor bleibt dauerhaft sauber.

Problem erkannt, Problem gebannt:

Unser Premium-Diesel mit Trak BL-U 100® -
ausgezeichnet mit dem DLG-Siegel - hat die
doppelte Lagerfahigkeit, damit Ihr Dieselmotor
jederzeit einsatzbereit bleibt.

Reduziert den SchadstoffausstoR.

Steigert die Motorleistung und erhoht
die Betriebssicherheit.

Sorgt fur eine bessere Disenfunktion
und minimierte Zindverzégerung.

Verbessert das Kaltstartverhalten und
lasst den Motor ruhiger laufen.

Erlaubt schnelleres Betanken dank
Schaumminderer.

GEPRUFT

DLG-Priifnummer 6291

JAHRLICH

Gilt fur das Additiv Trak mit BL-U 100®
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UNSER LIEFERGEBIET

Ascheberg, Herbern, Davensberg, Senden, Ludinghausen, Munster, Rinkerode, Drensteinfurt, Ah-
len, Waldstedde, Nordkirchen, Capelle, Stidkirchen, Werne, Stockum, Selm, Bork, Hamm, Rhy-
nern, Wiescherhofen, Bergkamen, Pelkum, Linen, Cappenberg, Castrop-Rauxel, Dortmund, Wit-
ten, Schwerte, Kamen, Unna, Menden, Féndenberg, Appelhilsen, Bésensell, Amelsbiren, Hiltrup,
Olfen, Bockum-Haével, Dilmen, Nottuln, Haltern, Datteln, Ennigerloh, Beckum, Sendenhorst, Al-
bersloh, Hoetmar, Warendorf, Seppenrade

Durch Anrufbeantworter und Rufumleitung werden Sie in der kalten Jahreszeit auch auf3er-
halb der normalen Geschéftszeiten von uns mit Heizdl versorgt.

BURO-OFFNUNGSZEITEN
Montag - Freitag:  8.00 bis 18.00 Uhr
Samstag: 8.00 bis 12.30 Uhr

TANKWAGENLIEFERUNG
Montag - Freitag:  7.00 bis 18.00 Uhr
Samstag: 8.00 bis 12.00 Uhr

KAMINHOLZ-ABHOLUNG
Montag - Freitag:  8.00 bis 12.30 Uhr, 14.30 bis 18.00 Uhr
Samstag: 8.00 bis 12.30 Uhr

In den Sommermonaten Mai bis August haben wir samstags geschlossen.

Unser Service
bequem und kostenlos als App
fir Android, iPhone und iPad:

ANDROID APP ON oy . #  Available on the

P> Google play ¢ App Store

- Ubersicht unseres Kaminholzsortiments

- aktuelle Heizdl-, Diesel- und Tankstellenpreise
- praktische Bestellfunktion

- aktuelle Marktinformationen

SCHMIDY

Heizol - Diesel - Kaminholz

Brennstoffhandel Schmidt

I MerschstraBe 62
s 59387 Ascheberg-Herbern
Telefon: 02599-93920

Telefax: 025 99-939229
info@heizoel-schmidt.de

www.heizoel-schmidt.de



